FISA DE POST AGENT DE TICKETING

1. Denumirea compartimentului: Marketing-Vanzari

2. Denumirea postului: Agentul de Tiketing

3. Numele si prenumele salariatului: NUME SI PRENUME SALARIAT

4. Se subordoneaza:

sefului departamentului marketing-vanzari

5. Numele sefului ierarhic: NUME SI PRENUME SEF IERARHIC
6. Subordoneaza:

Numai daca este cazul

7. Drept de semnatura:

Intern:

Extern:

8. Relatii functionale:

9. Pregatirea si experienta:

Studii superioare economice,

-curs de tiketing acreditat

Experienta profesionala 1 ani

Capacitate profesionala

-cunoasterea a 2 limbi straine

-cunostinte operare PC

10. Autoritate si libertate organizatorica:

Daca este cazul 

11. Responsabilitati si sarcini:

Rezerva si vinde bilete de transport

Inregistreaza si tine evidenta biletelor si a incasarilor obtinute

Intocmeste si verifica decontarile cu transportorii

Intocmeste fisiere si rapoarte specifice

Participa la inchierea contractelor cu transportorii

Indeplineste sarcinile trasate de seful direct si respecta prevederile din Regulamentul de Ordine Interioara

12. Sanctiuni pentru nerespectarea fisei postului sau a anexelor acestora:

Daca este cazul

INTOCMIT:

Inspector resurse umane __________________________

TITULARUL POSTULUI

__________________ Luat la cunostiinta:

Data:
Semnatura:
